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Competentele de baza ICF 2025

Actualizarea competentelor de baza ICF

Rezumat

Obiectivul principal al realizarii analizei globale asupra profesiei de coaching
in 2025 a fost acela de a intelege modul in care practica de coaching a
evoluat de la ultima analiza a profesiei, efectuata in 2019. Scopul a fost
identificarea oricaror noi competente care sunt acum esentiale pentru coachi,
determinarea competentelor care nu mai sunt relevante si revizuirea
competentelor existente acolo unde este cazul. Actualizarile modelului ICF
de competente de baza in coaching au fost realizate prin metode riguroase,
bazate pe dovezi, pentru a evalua modul in care s-au schimbat cunostintele,
abilitatile si alte caracteristici (KAO-uri) ale coachingului.

Analiza ocupationala, care a durat 14 luni, a utilizat o varietate de metode,
inclusiv analize ale literaturii de specialitate, grupuri de discutii de tip focus
grup, analize ale sarcinilor si cunostintelor, abilitatilor si altor caracteristici
(KAQ uri), sondaje si o revizuire a modelului de competente existent. Aceste
abordari au fost concepute pentru a (a) identifica schimbarile survenite in
profesia de coaching de la ultima actualizare din 2019 si (b) determina modul
in care aceste schimbari ar putea ghida actualizarile modelului de
competente ICF. Acest model de competente se bazeaza pe datele colectate
de la aproape 3.000 de coachi din intreaga lume, incluzand atat membri ICF,
cat si non-membri, si reprezentand o gama diversa de discipline de
coaching, medii de formare, stiluri de coaching si niveluri de experienta.

Desi nu sunt introduse noi competente principale, au fost adaugate cinci sub
competente noi si au fost revizuite 11 sub-competente existente. A fost
actualizata o definitie a competentelor si a fost adaugat un glosar de termeni.
Glosarul se gaseste in anexa
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Modelul Competentelor de baza ICF

A. Baza
1. Demonstreaza o practica etica

Definitie: intelege si aplica in mod consecvent codul de etica si
standardele de coaching

1.01. Demonstreaza integritate si onestitate in interactiunile cu clientii, sponsorii Si
partile implicate

1.02. Este sensibil la identitatea, mediul, experientele, valorile si credintele
clientilor

1.03. Foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de clienti, sponsori si partile
implicate

1.04. Respecta Codul de etica al ICF si sustine valorile fundamentale ICF

1.05. Pastreaza confidentialitatea cu privire la informatiile despre clienti conform
acordurilor cu partile implicate si a legilor in vigoare

1.06. Mentine distinctiile dintre coaching, consultanta, psihoterapie si alte profesii
de sprijin

1.07. Recomanda clientii catre alti profesionisti de sprijin, dupa caz
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2. intruchipeaza o mentalitate de coaching

Definitie: Participa constant la activitati de invatare si dezvoltare
personala si profesionala in calitate de coach. Colaboreaza cu
supervizori sau mentori de coaching dupa cum este necesar.
Dezvolta si mentine o mentalitate deschisa, curioasa, flexibila si
centrata pe client.

2.01. Recunoaste faptul ca doar clientii sunt responsabili pentru propriile alegeri.

2.02. Participa constant la activitati de invatare si dezvoltare profesionala in
calitate de coach, inclusiv mentinandu-se informat in legatura cu cele mai bune
practici actuale in domeniul coachingului si a utilizarii tehnologiei.

2.03. Dezvolta o practica permanenta de reflectie pentru a-si imbunatati
activitatea de coaching

2.04. Este constient de influenta bias-urilor, a contextului si a culturii asupra
propriei persoane si a celorlalti si ramane deschis la aceste influente

2.05. Foloseste constientizarea de sine si intuitia proprie in beneficiul clientilor.
2.06. Dezvolta si mentine abilitatea de gestionare a propriilor emotii.

2.07. Mentine o stare de bine emotionald, fizica si mentala inainte, pe parcursul si
dupa fiecare sesiune.

2.08. Cauta ajutor din surse externe atunci cand este necesar

2.09. Cultiva deschiderea si curiozitatea in sine, in client si in cadrul procesului de
coaching.

2.10. Ramane constient(a) de influenta propriilor ganduri si comportamente
asupra clientului si a celorlalti
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B. Co-crearea relatiei de coaching
3. Stabileste si mentine acordul de coaching

Definitie: Creeaza un parteneriat cu clientul si cu partile implicate
pentru a defini un acord clar privind relatia de coaching, procesul,
planurile si obiectivele. Stabileste aceste acorduri pentru
angajamentul general de coaching, precum si pentru fiecare
sesiune de coaching.

3.01. Prezinta propria filosofie de coaching si defineste clar ce este si ce nu este
coachingul pentru clientii potentiali si partile interesate.

3.02. Ajunge la un acord cu privire la ceea ce este si ceea ce nu este adecvat in
cadrul relatiei de coaching, la ceea ce se ofera si ceea ce nu se ofera, precum si la
responsabilitatile clientului si ale partilor interesate relevante, inclusiv angajamentul
de a lucra in directia obiectivelor de coaching

3.03. Ajunge la un acord cu privire la directivele si parametrii specifici relatiei de
coaching, cum ar fi logistica, onorariile, programarea, durata, incetarea,
confidentialitatea si includerea altor persoane

3.04. Creeaza un parteneriat cu clientul si partile interesate relevante pentru a
stabili un plan si obiective generale de coaching

3.05. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a stabili compatibilitatea dintre client
si coach

3.06. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a identifica sau a reconfirma ceea ce
acesta doreste sa realizeze in cadrul sedintei

3.07. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a defini ceea ce acesta considera ca
trebuie sa adreseze sau sa rezolve pentru a obtine ceea ce doreste sa realizeze in
cadrul sedintei

3.08. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a defini sau a reconfirma masurile
de succes pentru ceea ce clientul doreste sa realizeze in cadrul angajamentului de
coaching sau al sesiunii individuale

3.09. Colaboreaza cu clientul pentru a gestiona timpul si obiectivul sesiunii

3.10. Continua coaching-ul in directia rezultatului dorit de client, cu exceptia cazului
in care acesta indica altfel

3.11. Colaboreaza cu clientul pentru a incheia relatia de coaching intr-un mod care
respecta atat clientul, cat si experienta de coaching

3.12. Revizuieste acordul de coaching atunci cand este necesar, pentru a se
asigura ca abordarea de coaching raspunde nevoilor clientului
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4. Cultiva increderea si siguranta

Definitie: Lucreaza in parteneriat cu clientul pentru a crea un
mediu sigur, de sustinere, care ii permite clientului sa
impartaseasca liber. Mentine o relatie de respect si incredere
reciproca.

4.01. Cauta sa inteleaga clientul in contextul sdu, care poate include identitatea,
mediul, experientele, valorile si credintele acestuia.

4.02. Demonstreaza respect pentru identitatea, perceptiile, stilul si limbajul clientului
si isi adapteaza coachingul la client.

4.03. Recunoaste si respecta unicitatea talentelor, intuitiile si munca clientului in
procesul de coaching.

4.04. Manifesta sprijin, empatie si preocupare pentru client

4.05. Recunoaste si sprijina exprimarea de catre client a sentimentelor, perceptiilor,
preocuparilor, convingerilor si sugestiilor sale

4.06. Da dovada de deschidere si transparenta ca modalitate de a-si arata
vulnerabilitatea si de a construi increderea cu clientul.
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5. Mentine prezenta

Definitie: Este pe deplin constient si prezent cu clientul, utilizand
un stil deschis, flexibil, echilibrat si increzator.

5.01. Raméne concentrat, atent, empatic si receptiv la client

5.02. Da dovada de curiozitate pe intreg parcursul procesului de coaching

5.03. Ramane constient de ceea ce apare in pentru sine si pentru client in timpul
procesului de coaching

5.04. T§i gestioneaza propriile emotii pentru a ramane prezent alaturi de client

5.05. Demonstreaza incredere in lucrul cu emotiile puternice ale clientului in timpul
procesului de coaching

5.06. Se simte confortabil sa lucreze intr-un spatiu de necunoscut.

5.07. Creeaza sau permite spatiu pentru tacere, pauza sau reflectie
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C. Comunica eficient
6. Asculta activ

Definitie: Se concentreaza asupra a ceea ce spune si hu spune
clientul pentru a intelege pe deplin ceea ce este comunicat in
contextul sistemelor clientului si pentru a sprijini exprimarea de
sine a clientului

6.01. Tine cont de contextul, identitatea, mediul, experientele, valorile si credintele
clientului pentru a spori intelegerea a ceea ce comunica clientul.

6.02. Reflecta sau sumarizeaza ceea ce comunica clientul pentru a asigura claritate
si intelegere.

6.03. Recunoaste si intreaba atunci cand exista ceva mai mult decat comunica
clientul.

6.04. Observa, recunoaste si exploreaza emotiile, schimbarile de energie, indiciile
nonverbale sau alte comportamente ale clientului.

6.05. Integreaza cuvintele clientului, tonul vocii si limbajul corporal al clientului
pentru a determina sensul complet al mesajului transmis de client.

6.06. Observa tendintele in comportamentele si emoatiile clientului de-a lungul
sedintelor pentru a discerne teme si tipare
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7. Evoca constientizarea

Definitie: Faciliteaza intelegerea si invatarea clientului prin
utilizarea unor instrumente si tehnici precum intrebarile puternice,
tacerea, metafora sau analogia.

7.01 Tine cont de experienta clientului atunci cand decide ce ar putea fi cel mai util.
7.02. Provoaca clientul ca o modalitate de a evoca constientizarea sau intelegerea.

7.03. Pune intrebari despre client, cum ar fi modul sau de gandire, valorile, nevoile,
dorinte si convingeri

7.04. Pune intrebari care il ajuta pe client sa exploreze dincolo de gandirea curenta
7.05. Invita clientul sa impartaseasca mai multe despre experienta sa de moment
7.06. Observa ceea ce functioneaza pentru a spori progresul clientului

7.07. Ajusteaza abordarea de coaching ca raspuns la nevoile clientului

7.08. Ajuta clientul sa identifice factorii care influenteaza modelele actuale si
viitoare de comportament, gandire sau emotie

7.09. Invita clientul sa genereze idei despre cum poate merge mai departe si
despre ceea ce este dispus sau capabil sa faca

7.10.Sprijina clientul in recadrarea perspectivelor.

7.11. Impartaseste fara atasament observatii, cunostinte si sentimente, care au
potentialul de a genera noi perspective pentru client
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D. Cultiveaza invatarea si cresterea
8. Faciliteaza cresterea clientului

Definitie: Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a transforma
invatarea si intelegerea in actiune. Promoveaza autonomia
clientului in procesul de coaching.

8.01. Lucreaza cu clientul pentru a integra noua constientizare, intelegere sau
invatare in viziunea sa asupra lumii si in comportamentele sale.

8.02. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a concepe obiective, actiuni si
masuri de responsabilizare care sa integreze si sa extinda noile invataturi.

8.03. Recunoaste si sprijina autonomia clientului in elaborarea obiectivelor,
actiunilor si metodelor de responsabilizare.

8.04. Sprijina clientul in identificarea rezultatelor potentiale sau a invataturilor
rezultate din pasii de actiune identificati

8.05. Invita clientul sa analizeze modul in care sa mearga mai departe, inclusiv
resursele, sprijinul si potentialele bariere

8.06. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a rezuma invatarea si intelegerea in
cadrul sau intre sesiunile de coaching.

8.07. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru a integra cunostintele dobandite si
pentru a sustine progresul pe toata durata procesului de coaching

8.08. Recunoaste progresele si succesele clientului

8,09. Creeaza un parteneriat cu clientul pentru incheierea sesiunii
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Anexa: Competentele de baza ICF — Glosar de termeni

Responsabilitate: Responsabilitatea de a respecta angajamentele si actiunile stabilite in
timpul procesului de coaching.

Acord: Un document formal intocmit intre un profesionist ICF si client(i)/sponsor(i), care
prezinta termenii, asteptarile si conditiile relatiei de coaching. De obicei, acesta include
detalii precum obiectivele coachingului, durata si frecventa sesiunilor, politicile de
confidentialitate, conditiile de plata, politicile de anulare si responsabilitatile atat ale
coachului, cat si ale clientului.

Analogie: O comparatie intre doua lucruri care evidentiaza asemanarile dintre ele,
adesea pentru a explica sau clarifica un concept, un proces sau o situatie.

Autonomie: Capacitatea clientului de a lua decizii independent si de a actiona pe baza
propriilor valori si convingeri.

Convingeri: Convingeri personale, presupuneri si interpretari care modeleaza modul in
care un client se vede pe sine, pe ceilalti si lumea.

Bias: O diferenta in perceptie, interpretare sau judecata — modelata de credinte, valori,
preferinte si presupuneri culturale internalizate — care poate duce la o predilectie pentru
sau impotriva unei idei, a unui obiect, a unui grup sau a unui individ.

Limbajul corpului: Comunicarea nonverbala prin gesturi, expresii faciale si postura, care
poate oferi perspective asupra sentimentelor si atitudinilor unui client.

Provocari: Interventii care stimuleaza gandirea, oferite de coach pentru a perturba
tiparele de comportament, presupunerile sau povestile obisnuite ale clientului.

Client: Persoana, echipa sau membrul unui grup care beneficiaza de coaching, mentorat,
supervizare sau care se afla in formare de coaching.

Sistemele clientului: Reteaua de relatii si medii care influenteaza viata si deciziile
clientului.

Supervizor de coaching: Un coach cu experienta care se angajeaza intr-un dialog
reflexiv si intr-un proces colaborativ cu un coach (sau un grup de coach-i) in scopul
dezvoltarii si invatarii personale, profesionale si etice.

Abordarea de coaching: Metodele si tehnicile specifice utilizate de un coach pentru a
facilita cresterea si dezvoltarea clientului.

Angajamentul de coaching: Interactiunea structurata dintre un profesionist ICF si
client(i)/sponsor(i). Acest angajament cuprinde intregul proces de coaching, inclusiv
evaluarea initiala, stabilirea obiectivelor, sesiunile regulate de coaching,monitorizarea
progresului si evaluarea rezultatelor.

Filozofia de coaching: Teoria, convingerile si principiile care stau la baza practicii unui
coach si a interactiunilor sale cu clientii.
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Relatia de coaching: O relatie stabilita intre profesionistul ICF si client(i)/sponsor(i) in
baza unui acord sau a unui contract care defineste responsabilitatile si asteptarile fiecarei
parti.

Confidentialitate: Protejarea oricarei informatii obtinute in cadrul sau in legatura cu
relatia de coaching, cu exceptia cazului in care exista un motiv sau o cerinta legala, o
amenintare de vatamare sau consimtamantul scris al clientului pentru a divulga
informatia.

Context: Combinatia unica de circumstante, experiente, cultura, identitate, mediu si
viziune asupra lumii care modeleaza modul in care o persoana se intelege pe sine, pe
ceilalti si lumea inconjuratoare.

Cultura: Valorile, credintele, limba, modul de comunicare, normele si practicile comune
ale unui grup, care contribuie la definirea acestuia ca colectiv si care influenteaza
comportamentul si procesul decizional.

Empatie: Capacitatea de a intelege si de a impartasi sentimentele unei alte persoane.

Schimbari de energie: Modificari ale nivelurilor de energie emotionala sau fizica ale unui
client, care pot avea un impact asupra implicarii si progresului sau in coaching.

Mediu: imprejurimile fizice si sociale care afecteaza experientele si deciziile unui client.

Experiente: Evenimentele si interactiunile care modeleaza perceptiile, convingerile si
comportamentele unui client.

Ancorat: A fi stabil si centrat, referindu-se adesea la capacitatea unui coach de a ramane
calm si concentrat in timpul sesiunilor.

Profesii de ajutor/sprijin: Domenii precum consilierea, terapia si asistenta sociala care
ofera asistenta si sprijin persoanelor, suprapunéndu-se uneori cu practicile de coaching.

Identitate: Sentimentul de sine al clientului, incluzand valorile, convingerile, contextul
cultural, rolurile, experientele traite, personalitatea si modul in care se vede si se
defineste in lume.

Perspective: Noi intelegeri sau realizari care apar in timpul procesului de coaching,
conducand la crestere personala.

Cunostinte: Informatii sau abilitati, dobandite prin studiu, observatie, practica sau
experienta directa.

Indicator de succes: Criterii utilizate pentru a evalua eficacitatea si rezultatele procesului
de coaching.

Mentor de coaching: Un coach experimentat care faciliteaza un proces de invatare
colaborativ (mentorat de coaching) prin care se ofera feedback unui alt coach pe baza
sesiunilor de coaching observate sau inregistrate, pentru a-i ajuta sa-si dezvolte in
continuare stilul si abilitatile unice de coaching, in conformitate cu Competentele de baza
ale ICF.
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Metafora: O figura de stil in care un lucru este descris ca altul, creand o comparatie
implicita. In coaching, metaforele sunt utilizate pentru a ajuta clientii sa-si inteleaga
experientele, sentimentele sau situatiile, prin raportarea acestora la concepte mai
familiare sau mai vii.

Observatii: Actul de a remarca si interpreta comportamente si tipare in actiunile si
interactiunile unui client.

Crearea unui parteneriat / Colaborare: Coach-ul si clientul lucreaza in colaborare catre
un obiectiv comun, centrat pe client, care sustine, incurajeaza si respecta autonomia
clientului in procesul de coaching.

Perceptii: Modul in care clientii interpreteaza si inteleg experientele si mediul
inconjurator.

intrebari puternice: Utilizarea unor intrebari care provoacé pentru a stimula gandirea Si
reflectia Tn profunzime la clienti.

Prezenta: Capacitatea coach-ului de a fi pe deplin atent si implicat alaturi de client in
timpul sesiunilor.

Progres: Avansarea sau imbunatatirea spre obiectivele si dezvoltarea clientului pe
parcursul procesului de coaching.

Practica reflexiva: Procesul de autoanaliza si de invatare din propriile experiente pentru
a imbunatati abilitatile de coaching si eficacitatea acestuia.

Recadrarea perspectivei: Sprijinirea clientului pentru a privi o situatie, o convingere sau
o experienta dintr-o perspectiva noua, astfel incat acesta sa poata descoperi noi
semnificatii, perspective sau posibilitati.

Gestionarea propriilor emotii: Capacitatea de a recunoaste, intelege si gestiona
propriile reactii emotionale intr-un mod sanatos si constient.

Sesiune: O perioada de timp in care un coach si un client au o conversatie de coaching.

Sponsor: Entitatea (inclusiv reprezentantii acesteia) sau persoana fizica care plateste
si/sau organizeaza sau defineste serviciile de coaching care urmeaza sa fie furnizate.
Aceasta include persoanele care au responsabilitatea parentala pentru minori.

Parti interesate: O persoana, de obicei din cadrul unei organizatii, care are un interes in
progresul clientului prin coaching.

Emotie puternica a clientului: Raspunsuri sau experiente emotionale intense exprimate
de client in timpul unei sesiuni de coaching.

Stil: Modul unic in care un coach interactioneaza cu clientii si conduce sesiunile.
Succes: Atingerea obiectivelor si a rezultatelor pozitive prin procesul de coaching.

Tehnologie: Instrumente, platforme si sisteme utilizate de coachi pentru a imbunatati
procesul de coaching. Acestea pot include platforme digitale de coaching, aplicatii pentru
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self-coaching, instrumente de videoconferinta si sisteme de inteligenta artificiala care
faciliteaza urmarirea obiectivelor, comunicarea si monitorizarea progresului.

Valoare sau valori: Principiile si standardele care ghideaza comportamentul si luarea
deciziilor unei persoane.

Bunastarea: Starea emotionala si psihologica a unei persoane, caracterizata prin
sanatate si fericire generala, care include rezilienta, emotiile pozitive si capacitatea de a
face fata cu succes provocarilor vietii.

Fara atasament: Practica de a se implica in procesul de coaching fara a se atasa excesiv
de anumite rezultate, ceea ce permite flexibilitate si deschidere.

Viziune asupra lumii: Perspectiva generala din care o persoana percepe si interpreteaza
lumea, influentandu-i convingerile, valorile si actiunile.

iCF
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Inspira. Transforma. Prospera.
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