CODUL DE ETICA

Codul de etica ICF consta din cinci parti principale:

1. INTRODUCERE

2. DEFINITII IMPORTANTE

3. VALORILE FUNDAMENTALE SI PRINCIPIILE ETICE ALE ICF
4. STANDARDELE ETICE

5. ANGAJAMENT

1. INTRODUCERE

Codul de etica ICF descrie valorile fundamentale ale International Coaching
Federation (Valorile fundamentale ale ICF), principiile si standardele etice de
conduita pentru toti Profesionistii ICF (consultati definitiile). Respectarea acestor
standarde etice de conduita ale ICF reprezinta prima dintre competentele
fundamentale de coaching ale ICF (Competentele fundamentale ale ICF). Aceasta
este: ,Da dovada de etica in practica: intelege si aplica in mod consecvent principiile
etice si standardele de coaching.”

Codul de etica al ICF serveste la mentinerea integritatii ICF si a profesiei de
coaching la nivel global astfel:

» Stabileste standardele de conduita in acord cu valorile fundamentale si cu
principiile etice ale ICF.

« Indruma si modeleaza din punct de vedere etic reflectia, formarea
profesionala si luarea deciziilor.

« Arbitreaza si mentine standardele de coaching ale ICF prin procesul de
Examinare a conduitei etice ICF (ECE)

e Asigura baza de instruire etica ICF in cadrul programelor acreditate de ICF

Codul de etica ICF se aplica atunci cand Profesionistii ICF actioneaza in aceasta
calitate, in orice interactiune asociata coaching-ului, indiferent daca s-a stabilit sau
nu o Relatie de coaching (consultati definitiile). Acest Cod defineste obligatiile etice
ale Profesionistilor ICF, in diversele lor roluri, cum ar fi: coach, supervizor de coach-i,
mentor coach, trainer sau student in coaching, sau cu functii de conducere in cadrul
ICF, precum si Personal auxiliar (consultati definitiile).



Desi procesul de Examinare a conduitei etice ICF (ECE) se aplica numai
Profesionistilor ICF, asa cum prevede Angajamentul, si Personalul ICF se angajeaza
la rdndul sau sa aiba o conduita etica si sa respecte Valorile fundamentale si
Principiile etice care stau la baza prezentului cod de etica ICF.

Incercarea de a desfasura o activitate in mod etic presupune faptul cd membrii se
vor confrunta in mod inevitabil cu situatii care necesita raspunsuri la chestiuni
neasteptate, solutionarea unor dileme si rezolvarea de probleme. Scopul acestui
Cod de etica este sa sprijine persoanele vizate de Cod, ghidandu-le in cunoasterea
diversilor factori etici care ar putea fi luati in considerare si ajutandu-le sa identifice
moduri alternative de abordare a comportamentului etic.

Profesionistii ICF care accepta Codul de etica depun eforturi sa aiba un
comportament etic, chiar si atunci cand acest aspect presupune luarea de decizii
dificile sau acte de curaj.

2. DEFINITII IMPORTANTE

e ,Client” — persoana sau echipa/grupul care beneficiaza de coaching, coach-ul care
beneficiaza de mentorat sau supervizare sau coach-ul ori studentul care participa la
cursuri de formare profesionala.

o ,,Coaching” — parteneriat cu Clientii intr-un proces creativ si de stimulare a gandirii
care fi inspira sa isi maximizeze potentialul profesional si personal.

* ,Relatie de coaching” — relatie stabilita intre Profesionistul ICF si
Client(Clienti)/Sponsor(i) Tn baza unui acord sau contract care defineste
responsabilitatile si asteptarile fiecarei parti.

e ,,Cod” — Codul de etica ICF

+ ,Confidentialitate” — protectia tuturor informatiilor obtinute Tn contextul
angajamentului de coaching, cu exceptia cazului in care se acorda un consimtamant
de divulgare.

o ,Conflict de interese” — situatie in care un Profesionist ICF detine mai multe
interese, atunci cand slujirea unui interes actioneaza contrar sau este in conflict cu
un alt interes. Acestea pot fi interese financiare, personale sau de alta natura.

+ ,Egalitate” — situatie in care toate persoanele au parte de incluziune, acces la
resurse si oportunitati, indiferent de rasa, etnie, origine nationala, culoare, gen,
orientare sexuala, identitate de gen, varsta, religie, statut de imigrant, dizabilitate
mintala sau fizica, precum si alte criterii de diferentiere intre persoane.

o ,Profesionist ICF ” — persoane care actioneaza in calitate de Membru ICF sau
Acreditat ICF, in roluri care includ (fara a se limita la acestea): coach, supervizor de
coach-i, mentor coach, trainer de coach-i si student in coaching

o ,Personal ICF ” — personalul auxiliar ICF contractat de organizatie, care presteaza
servicii profesionale administrative si de management in numele ICF.



* ,Coach intern” — persoana angajata in cadrul unei organizatii, cu norma intreaga
sau partiala, care ofera servicii de coaching angajatilor respectivei organizatii.

* ,Sponsor” — entitatea (inclusiv reprezentantii acesteia) care plateste si/sau
stabileste ori defineste serviciile de coaching care urmeaza a fi prestate.

+ ,Personal auxiliar” — persoanele care lucreaza pentru Profesionistii ICF pentru a
veni in sprijinul Clientilor.

+ ,Egalitate sistemica” — egalitate de gen, egalitate de rasa si alte forme de

egalitate institutionalizate ca parte a eticii, valorilor fundamentale, politicilor,
structurilor si culturilor comunitatilor, organizatiilor, natiunilor si societatii.

3. VALORILE FUNDAMENTALE SI PRINCIPIILE ETICE ALE ICF

Codul de etica ICF se bazeaza pe Valorile fundamentale ICF si actiunile care
decurg din acestea. Toate valorile au importanta egala si se completeaza reciproc.
Aceste valori sunt aspirationale si trebuie folosite ca modalitate de intelegere si
interpretare a standardelor. Este de asteptat ca toti Profesionistii ICF sa prezinte si
sa promoveze aceste Valori in toate interactiunile lor.

4. STANDARDELE ETICE

Urmatoarele standarde etice se aplica activitatilor profesionale ale Profesionistilor
ICF:

Sectiunea | — Responsabilitatea fata de Clienti

In calitate de Profesionist ICF:

1. Explic si ma asigur ca, inaintea sau in cadrul primei intalniri, Clientul(Clientii) si
Sponsorul(Sponsorii) meu(mei) de coaching inteleg natura si valoarea potentiala a
activitatii de coaching, natura si limitele confidentialitatii, angajamentele financiare,
precum si orice alte conditii ale contractului de coaching.

2. Inchei un acord/contract cu Clientul(Clientii) si Sponsorul(Sponsorii) meu(mei)
privind rolurile, responsabilitatile si drepturile tuturor partilor implicate, anterior initierii
serviciilor.

3. Mentin cele mai stricte niveluri de confidentialitate cu toate partile, asa cum au fost
convenite. Cunosc si ma angajez sa respect toate legile in vigoare privind datele cu
caracter personal si comunicarea acestora.

4. Inteleg clar modul in care circuld informatiile intre toate partile implicate n toate
interactiunile de coaching.

5. Am acorduri clare cu Clientii si Sponsorii sau partile interesate cu privire la
conditiile in care informatiile nu vor ramane confidentiale (de ex.: activitate ilegala,
daca legislatia prevede acest lucru, ca urmare a unei decizii judecatoresti sau citatii
valabile; risc iminent sau potential de autovatamare sau de vatamare a altor


https://coachfederation.ro/valori-misiune/

persoane; etc.). Atunci cand am motive rezonabile sa cred ca se aplica una dintre
situatiile de mai sus, pot fi nevoit(a) sa informez autoritatile relevante.

6. Cand lucrez in calitate de Coach intern, gestionez conflictele de interese existente
sau potentiale cu Clientii sau Sponsorul(Sponsorii) mei de coaching prin intermediul
acordului(rilor) de coaching si dialog permanent. Acest aspect include modul de
abordare a rolurilor in organizatie, responsabilitatile, relatiile, evidentele,
confidentialitatea, precum si diversele cerinte de raportare.

7. Pastrez, stochez si elimin toate evidentele, inclusiv fisierele si comunicarile
electronice, create pe parcursul interactiunilor mele profesionale, intr-o maniera care
promoveaza confidentialitatea, securitatea si intimitatea si se conformeaza legilor si
contractelor Tn vigoare. Tn plus, urmaresc sa utilizez in mod corespunzator noile
tehnologii in curs de dezvoltare care se folosesc in cadrul serviciilor de coaching
(servicii de coaching asistate-de-tehnologie) si s& cunosc modul in care li se aplica
diversele standarde etice.

8. Acord atentie indiciilor potrivit carora ar putea exista o0 modificare a valorii
dobandite din relatia de coaching. in acest caz, modific relatia sau incurajez
Clientul(Clientii)/Sponsorul(Sponsorii) sa caute un alt coach, un alt profesionist sau
sa foloseasca o alta resursa.

9. Respect dreptul tuturor partilor de a inceta relatia de coaching in orice moment,
pe parcursul procesului de coaching, indiferent de motiv, sub rezerva prevederilor
contractuale.

10. Sunt receptiv la implicatiile derularii mai multor contracte si relatii simultane cu
acelasi(aceiasi) Client(Clienti) si Sponsor(Sponsori) in vederea evitarii situatiilor de
conflict de interese.

11. Cunosc si gestionez in mod activ orice diferenta de autoritate sau statut dintre
Client si mine care ar putea fi cauzata de aspecte culturale, relationale, psihologice
sau contextuale.

12. Tmi instiintez Clientii in eventualitatea primirii unei compensatii sau a altor
beneficii pentru recomandarea Clientilor mei catre terte parti.

13. Asigur o calitate consecventa a procesului de coaching, indiferent de valoarea
sau forma compensatiei convenite, in cadrul tuturor relatiilor.

Sectiunea a ll-a — Responsabilitatea privind practica si performanta

In calitate de Profesionist ICF:



14. Respect Codul de etica ICF in cadrul tuturor interactiunilor mele. Cand devin
constient(a) de o posibila incélcare a Codului de catre mine sau recunosc un
comportament lipsit de etica la un alt Profesionist ICF, aduc problema in atentia
celor implicati, intr-un mod respectuos. Daca aceasta actiune nu rezolva problema, o
trimit spre solutionare unei autoritati abilitate (de ex.: ICF Global).

15. Solicit Personalului auxiliar sa respecte Codul de etica ICF.
16. Ma dedic excelentei prin dezvoltare continua, personala, profesionala si etica.

17. Imi recunosc propriile limitari sau circumstante care Imi pot afecta, pot intra in
conflict sau interfera cu performanta mea de coaching sau relatiile mele profesionale
de coaching. Voi solicita sprijin pentru a stabili masura care trebuie luata si, daca
este necesar, voi solicita prompt consiliere profesionala. Poate surveni chiar
suspendarea sau incetarea relatiei(relatiilor) mele de coaching.

18. Solutionez orice conflict de interese existent sau potential abordand chestiunea
Tmpreuna cu partile relevante, solicitand asistenta profesionala sau suspendand
temporar ori incetand relatia profesionala.

19. Respect intimitatea Membrilor ICF si folosesc informatiile de contact ale
Membrilor ICF (adrese de e-mail, numere de telefon, etc.) numai in maniera
autorizata de ICF sau Membrul ICF in cauza.

Sectiunea a lll-a — Responsabilitatea privind profesionalismul

In calitate de Profesionist ICF:

20. Imi prezint cu acuratete calificarile in coaching, nivelul de competenta, expertiza,
experienta, formarea in coaching, atestatele si acreditarea mea ICF.

21. Fac afirmatii verbale si scrise adevarate si corecte referitoare la ceea ce ofer in
calitate de Profesionist ICF, ce ofera ICF, profesia de coaching si valoarea potentiala
a coaching-ului.

22. Comunic gi le fac cunoscute responsabilitatile etice stabilite prin acest Cod
acelora care trebuie sa fie informati.

23. Sunt responsabil de cunoasterea si stabilirea de limite clare, adecvate si de
natura culturala care determina interactiunile, fizice sau de alta natura.

24. Nu ma implic in relatii sexuale sau romantice cu Clientul(Clientii) sau
Sponsorul(Sponsorii). Voi fi mereu atent(a) la nivelul de intimitate adecvat relatiei.



lau masurile necesare pentru solutionarea situatiei sau anulez angajamentul de
coaching.

Sectiunea a IV-a — Responsabilitatea fata de societate

n calitate de Profesionist ICF:

25. Evit discriminarea, mentinand echitatea si egalitatea in cadrul tuturor activitatilor
si operatiunilor, respectand in acelasi timp normele locale si uzantele culturale. Aici
sunt incluse, fara a se limita la acestea: discriminarea pe motive de varsta, rasa,
exprimarea genului, etnie, orientare sexuala, religie, origine nationala, dizabilitate
sau statut militar.

26. Recunosc si respect contributiile si proprietatea intelectuala a altor persoane,
revendicand numai proprietatea asupra propriilor mele materiale. inteleg c&
nerespectarea acestui standard poate atrage obligatia de a plati despagubiri unei
terte parti.

27. Sunt corect(a) si imi desfasor activitatea conform standardelor stiintifice
recunoscute, liniilor directoare aplicabile si limitelor propriilor competente atunci cand
desfasor activitati de cercetare sau prezint rezultatele acestora.

28. Sunt constient(a) de impactul meu si al clientilor mei asupra societatii. Aplic mai
degraba principiul ,sa fac bine” decat ,sa evit raul”.

5. ANGAJAMENTUL ETIC AL PROFESIONISTULUI ICF

Tn calitate de Profesionist ICF, in conformitate cu standardele Codului de etica ICF,
recunosc si sunt de acord sa imi indeplinesc obligatiile de natura etica si legala fata
de Clientul(Clientii) meu(mei) de coaching, Sponsorul(Sponsorii) meu(mei), fata de
colegi si publicul general.

n cazul in care Incalc orice prevedere a Codului de etica ICF, sunt de acord ca ICF,
la latitudinea sa, sa ma traga la raspundere pentru aceste fapte. De asemenea, sunt
de acord ca raspunderea mea fata de ICF pentru orice incalcare poate include

sanctiuni, cum ar fi un stagiu suplimentar obligatoriu de training de coaching sau alta
forma de instruire ori pierderea calitatii de membru ICF si/sau a acreditarii mele ICF.

Pentru informatii suplimentare privind procesul de Examinare a conduitei etice
(ECE), inclusiv link-urile pentru depunerea unei sesizari, va rugam sa dati clic pe
butonul de mai jos.

Adoptat de Consiliul de administratie al ICF Global in septembrie 2019
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